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SICHERER HANDEL UND SICHERES ZAHLUNGSSYSTEM

Die "Kéufer" haben die als "Kéufer" definierten Rechte und Befugnisse bei den Kéufen, die sie
bei https://liuresorts.book-onlinenow.net/index.aspx?Page=1 tatigen werden.

Die Zahlung kann per Kreditkarte oder iiber das iyzico-Zahlungssystem unter Verwendung des
" Button Secure Payment " erfolgen. Das 3D-Secure-System wird in der Zahlungsinfrastruktur
fiir Kreditkartenzahlungen verwendet. (Informationen iiber das 3D Secure System finden Sie
auf der Seite http://www.bkm.com.tr/guvenli-sanal-alisveris.aspx. Auflerdem finden Sie in
Avrtikel 5 eine Erklarung zum 3D Secure System)

Die Kreditkarte, mit der iiber das System bezahlt werden soll, muss dem "Kaufer" gehoren.
Alle Verantwortung fiir Zahlungen mit einer Kreditkarte, die nicht dem "Kaufer" gehort, liegt
beim "Kaufer".

Jede Phase der Kommunikation fiir Kreditkartentransaktionen auf unserer Website ist gesichert.

Sicherheit der Website-Besucher-Kommunikation

Die Kommunikation zwischen der Website und dem Besucher auf den Bestellseiten unserer
Website erfolgt im 2048 Bit SSL-Standard. Der betreffende Kommunikationsstandard ist eine
Qualitit, die auch auf Websites mit einer groBen Anzahl von Transaktionen sicher verwendet
wird. Ob diese Form der Kommunikation auf der Seite, auf der die Kreditkartendaten
eingegeben werden, verfligbar ist, erkennen Sie daran, dass der Ausdruck in der Adressleiste
beim Zugriff auf die Seite https://... und nicht http://... lautet. Beim Zugriff auf solche Seiten
erscheint auflerdem ein Schlosszeichen in der unteren rechten Ecke des Browsers.

Sicherheit der Website-Bank-Kommunikation

Die Sicherheit im Zusammenhang mit der Ubertragung von Kreditkarteninformationen von der
Website zur Bank wird mit der von der Bank angebotenen maximalen Sicherheit realisiert.
Zusitzlich zu den vielen Komponenten dieser Sicherheit wird der CVV2 / CVC2-Code auch
auf unserer Website als Vorsichtsmafinahme gegen das Einkaufen mit gestohlenen Karten oder
Karteninformationen verwendet.

c- Datensicherheit auf der Website
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Bei den Transaktionen, die Sie in einer sicheren Umgebung durchfiihren, hat keine Person,
Institution oder Organisation auler Thnen und der Bank, die Thnen die Kreditkarte zugewiesen
hat, Zugriff auf Thre Daten. Die Seite fiir Kreditkartentransaktionen iibertragt die Kartendaten
direkt an das Kassensystem der Bank und informiert den Kunden iiber das Ergebnis der
Transaktion. Die Kreditkartendaten werden nicht per E-Mail oder iiber dhnliche Methoden
ibermittelt. Es ist nicht mdglich, auf die im Rahmen der Online-Transaktion {ibermittelten
Kreditkartendaten zuzugreifen, auch nicht durch uns.

Ihre Kreditkarteninformationen und Zahlungen sind durch das 3D Secure System gesichert. 3D
Secure, das beim Online-Shopping auf der ganzen Welt zum Standard geworden ist und die
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virtuelle Adaption der Chip-&-Pin-Anwendung beim personlichen Einkauf darstellt, ist nun
auch auf dieser Website in der Internationalen Sicherheitsplattform enthalten.

Was ist 3D Secure?

Mit diesem System, das von Visa und Mastercard entwickelt wurde, um die Sicherheit beim
Einkaufen im Internet zu erh6hen, konnen Sie bei jeder Zahlungstransaktion auf die Website
der Bank geleitet werden, die Thre Karte besitzt, und der Bestitigungsvorgang kann mit dem
Passwort lhrer Kreditkarte durchgefiihrt werden. Selbst wenn lhre Kartennummer anderen
bekannt ist, konnen Sie auf diese Weise lhre Sicherheit in der elektronischen Umgebung
gewihrleisten, da nur Sie Ihr Passwort kennen.

Warum ist 3D Secure sicher?

Beim 3D-Secure-System fragt die Bank den Karteninhaber wihrend des virtuellen
Zahlungsvorgangs nach dem Zahlungspasswort, das nur der Karteninhaber kennt, und die
Identitdt des Karteninhabers wird tberpriift. Es verhindert, dass Unbefugte ihre Karten im
Internet benutzen.

Vorteile des 3D-Secure-Systems

Schutz: Mit dem neuen System sind Ihre Kartendaten geschiitzt, da Sie mit [hrem eigenen
Kennwort und einem personlichen Sicherheitssatz bezahlen werden.

Sicherheit: Da niemand auBler Ihnen Ihr Passwort kennt, sind Ihre Einkdufe mit Threr Karte
noch sicherer.

Einfache Registrierung: Die Registrierung fiir das System der Internationalen
Sicherheitsplattform ist sehr einfach!

Sicheres Einkaufen: Unser System bendtigt kein Cookie-System, da es zu lhrer Sicherheit eine
separate Sitzung fiir alle unsere Besucher startet. Daher miissen Sie keine Anderungen an den
Einstellungen Ihres Browsers (Internet Explorer, Netscape usw.) vornehmen, und dieses System
verfolgt Sie in keiner Weise.

Datensicherheit: Alle sensiblen und personlichen Informationen, die von den Nutzern
gesammelt werden, werden unter den hochsten elektronischen und physischen
Sicherheitsstandards gespeichert und im Rahmen der geltenden tiirkischen und internationalen
Gesetze mit einem System verwendet, auf das nur autorisiertes Personal und nur in zwingenden
Fillen mit der Zustimmung des Nutzers zugreifen kann. https://liuresorts.book-
onlinenow.net/index.aspx?Page=1 verpflichtet sich und garantiert, die personlichen und
sensiblen Informationen, die von der Website von den Nutzern gesammelt werden, unter keinem
Namen, aus keinem Grund und vor keinem Gespréachspartner ohne die Zustimmung des Nutzers
zu veroffentlichen, diese Informationen nicht an Dritte weiterzugeben und sie in keiner Weise
zu missbrauchen.

Wie kann man Kreditkarten auf unserer Website sichern?

Die Sicherheit der Kreditkarteninhaber, die auf unserer Website einkaufen, hat fiir uns hochste
Prioritdt. Unser System verfiigt iiber eine zu diesem Zweck eingerichtete Abteilung flr
Kreditkartenbetrug, die die  Zahlungs-/Rechnungs-/Lieferadresseninformationen  der
aufgegebenen Bestellungen kontrolliert. Damit die Bestellungen der Kunden, die auf unserer
Website bestellen, die Lieferungsphase erreichen, ist es daher notwendig, die Richtigkeit der
finanziellen Informationen zu bestitigen und eine E-Mail an den Kunden zu senden, dass sie
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genehmigt wurden, und gegebenenfalls werden die Kunden, die Kreditkarteninhaber sind,
telefonisch kontaktiert, um diese Informationen zu iiberpriifen.

Auf unserer Website wird ein 2048 Bit SSL-zertifiziertes virtuelles POS-System fiir den
elektronischen Handel verwendet. Die Informationen iiber die beim Einkauf verwendete
Kreditkarte werden unabhingig von der Website mit dem 2048-Bit-SSL-Protokoll verschliisselt
und gelangen zur Abfrage an die zustdndige Bank. Wenn die Verwendbarkeit der Karte
genehmigt wird, wird der Einkauf fortgesetzt. Da keine Informationen iiber die Karte von der
Website eingesehen und aufgezeichnet werden konnen, ist es Dritten in keinem Fall moglich,
diese Informationen zu erhalten.

Das Schlosshild in der unteren rechten Ecke der Seite, auf der Sie lhre Kreditkartendaten
eingeben, zeigt an, dass diese Seite mit SSL verschliisselt ist, und wenn Sie darauf klicken, zeigt
es an, zu welchem Unternehmen die Verschliisselung gehort.

Wichtige Sicherheitselemente beim Online-Einkauf:

Entgegen der landldufigen Meinung werden die Kreditkartendaten der Benutzer hiufig in
physischen Umgebungen gestohlen, nicht beim Online-Einkauf. Seien Sie daher vorsichtig,
wenn Sie Thre Kreditkarte im téglichen Leben benutzen, und geben Sie Ilhre
Kreditkartennummer, das Ablaufdatum und die CVC-Nummer (Sicherheitsnummer) nicht an
andere weiter. E-Commerce-Websites, die Vorkehrungen gegen Betriiger treffen, die versuchen,
mit gestohlenen Kreditkartendaten in physischen Umgebungen wie Restaurants und Geschéften
einzukaufen, setzen sich mit dem tatsdchlichen Besitzer der Kreditkarte in Verbindung, sobald
sie diese Betriiger erwischen. Priifen Sie die Informationen auf den Monatsabrechnungen
sorgfiltig und wenden Sie sich an die betreffenden Unternehmen, wenn Einkdufe getétigt
wurden, die Thnen nicht gehdren.

Bevorzugen Sie beim Online-Einkauf die Unternehmen, die Sie kennen. Bevorzugen Sie
Websites, die liber eine Informationslinie oder einen Kundendienst verfligen. Auf diese Weise
erhalten Sie ausfiihrliche Informationen zu allen Fragen, die Thnen auf dem Néheren liegen.
Achten Sie auf die offene Adresse und Telefonnummer des Unternehmens auf der Website.
Wenn Sie bei einem lhnen unbekannten Unternehmen einkaufen, notieren Sie sich vor dem
Einkauf alle Telefon- und Adressinformationen der Verkaufsstelle, bei der Sie das Produkt
kaufen, und wenn Sie dieser nicht vertrauen, bestétigen Sie die Angaben vor dem Einkauf
telefonisch.



